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O presente documento descreve as atividades de Controles Internos e Compliance da Austin Rating

que visam cumprir as leis e regulamentos a fim de preservar sua integridade e reputacao.
1. Objetivo

Firmar as regras, procedimentos e mecanismos que assegurem e viabilizem o permanente
atendimento as normas e regulamentagdes vigentes referentes a propria atividade de classificacdo de

risco de crédito e aos padrdes éticos e profissionais aplicaveis.
2. Definicao

O termo compliance origina-se do verbo inglés to comply, que tem como significado: cumprir,
obedecer, executar e satisfazer aquilo que lhe foi imposto. Desta forma, compliance é o dever de estar
em conformidade, fazer cumprir e cumprir as leis, regulamentos internos, externos e, diretrizes,

visando a mitigacdo do risco legal e dos riscos relacionados a reputagao.
3. Missao

“Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacgio, fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a

prevencdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da instituicdo.”
4. Fungoes Basicas do Administrador de Compliance

» Aderéncia e cumprimento as determinagoes da Instrugio CVM N2521 (ANEXO 1);
= Controle de acesso a agéncia e sistemas;

» Tratamento e monitoramento das informacdes confidenciais;

» Revisdo, atualizacdo e divulgacao dos normativos e politicas;

= Viabilizacdo do cumprimento dos normativos e politicas internas;

* Garantia da independéncia dos analistas;

= Identificar e reportar potenciais conflitos de interesses que possam impactar as atividades da

Austin;
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* Implementar programa de treinamento para as pessoas envolvidas na atividade de classificacdo
de risco;

» Preservar a identidade dos funcionarios que reportem qualquer conduta ilegal, antiética ou
contraria ao Codigo de Conduta e garantir que os mesmos nao sofrerdo consequéncias negativas
devido ao comunicado;

» Elaborag¢do do Relatdrio de Controles Internos (apresentar a situacdo qualitativa do sistema de
controles internos, ndo conformidades e seus tratamentos);

» Comunicacdo das mudancas significativas nas metodologias e nos procedimentos utilizados
para a elaboracdo da classificagdo de risco;

» Validar as metodologias utilizadas nas classificacdes de risco e garantir que todas as exigéncias
sejam cumpridas;

= Assegurar a desvinculagdo da remuneracdo das pessoas envolvidas na classificacao de risco do
desempenho comercial da Austin;

= Disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos

existentes.

5. Deveres do Administrador de Compliance

= Ser independente;

= Nao exercer a atividade de classificacdo de risco ou qualquer atividade comercial;

= Deter os poderes necessarios para exercer a fungao;

* Encaminhar aos érgdos de administracdo da agéncia de classificacdo de risco de crédito, até 31
de marco de cada ano, relatério relativo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro, de acordo

com as determinac¢des da Instrucao CVM n2 521.

6. Deveres dos Funcionarios

As atividades e acdes dos funcionarios da Austin Rating devem estar alinhadas as
determinagdes deste Manual. Caso este documento ndo forneca as diretrizes ou respostas para alguma
duvida, o funcionario devera procurar seu superior imediato ou o Diretor de Compliance para obter
esclarecimentos.

Os assuntos de compliance que possam resultar em consequéncias negativas a agéncia devem

ser reportados a Diretora de Compliance.

"ﬁ_ )
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Os funcionarios devem aderir as normas, politicas e procedimentos internos e externos, bem
como o cumprimento das determinagdes do Codigo de Conduta e do Termo de Responsabilidade.
E primordial que o funcionério considere as a¢des de compliance como responsabilidade

pessoal, estando ciente que havera cobrangas quanto a isso.

7. Risco de Compliance

O Risco de Compliance refere-se ao risco legal de sangdes regulatérias, de perda financeira ou
perda de reputacdo, resultantes de falhas nos cumprimentos de leis, cdédigos de conduta,
regulamentacdes e boas praticas que englobam matérias como gerenciamento de segregacdo de funcao,

conflitos de interesses, principios éticos etc.
8. Normativos e Politicas Internas

A Austin Rating matem suas politicas e seus normativos atualizados, visando a compatibilidade
com seu Codigo de Conduta, que adere as melhores praticas globais, baseando-se nos Fundamentos do
Cédigo de Conduta da I0SCO (Organizacdo Internacional de Comissao de Titulos e Valores Mobiliarios)
destinado as Agéncias Classificadoras de Risco de Crédito, além de estar alinhado as determinacdes
presentes na Instrucdo N2521/12 elaborada pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Diante das normas e politicas internas, o administrador de compliance objetiva:

» Promover a conscientiza¢do dos funcionarios em relacdo as atividades de compliance;

* Definir e divulgar as politicas internas, bem como os papéis e responsabilidades dos
funcionarios da Austin Rating;

= Estabelecer métricas de compliance a fim de assegurar a efetividade de suas atividades;

= Monitorar a conformidade dos processos, identificando potenciais riscos;

= Reportar, quando necessario, ndo conformidades e recomendar a¢des para as mesmas.

Os objetivos que a Estrutura de Compliance da Austin Rating busca atender inclui a adesao das

seguintes politicas e metodologias:

= (Cddigo de Conduta;
* Procedimentos e Metodologias de classificacdo de riscos;

» Programa de treinamento dos analistas de classificacdo de risco de crédito e demais pessoas

envolvidas no processo de classificacao de risco;
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= Metodologia de avaliacio de desempenho dos analistas e demais pessoas envolvidas na

classificacdo de risco.
9. Segregacdo de Atividades

Todos os funciondrios da Austin Rating devem trabalhar para que suas atividades estejam
alinhadas as suas responsabilidades evitando, ao maximo, situacées que possam resultar em conflitos

de interesses. Desta forma:

a) E vedado ao Administrador da Austin rating participar de qualquer atividade relacionada a
classificacdo de risco;

b) A Diretora de Compliance deve exercer suas atividades com independéncia, sem envolver-se em
atividades relacionadas a negociacao e classificagao de risco;

c) Os funciondrios ligados a atividade e classificacdo de risco ndo devem exercer nenhum
envolvimento com as atividades da Gerencia Comercial;

d) As politicas e metodologias devem ser aprovadas pelo Diretor de Compliance e, quando

necessario, pelo Administrador Agéncia.

10. Acesso a area fisica

7

O acesso as dependéncias da Austin Rating é restrito aos funcionarios que nela trabalham,
incluindo os funcionarios responsaveis pela limpeza, office boy, Diretor de Compliance e secretaria. As
demais pessoas devem solicitar autorizagdo pra circularem nas dependéncias da Austin Rating.

O controle é realizado por meio de porta codificada, sendo proibida a divulga¢do da senha de
acesso.

Durante a realizacao de Comités de Classificacdo, nenhum outro funcionario devera ter acesso a

sala de reuniio.
11. Manutencio de Arquivos e Aparatos Tecnologicos

Visando a integridade dos dados e dos aparatos tecnologicos a Austin Rating possui as normas e

mecanismos, listados abaixo, que visam mitigar a vulnerabilidades nos equipamentos e evitar perda de

informacdes.
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» Protecdo proativa com scanners de vulnerabilidade para prevencdo de invasdo por hackers,
infeccdo por virus e travas de softwares contra evasdes externas no Servidor de Arquivos;

= Os analistas possuem apenas desktops e suas senhas de acesso sdo pessoais, intransferiveis e
estdo sob responsabilidade do usuario primario;

= Os computadores utilizados pelos analistas possuem restricdes e/ou bloqueios via software de
dispositivos de CD, disquetes e USB, sendo possivel, apenas, a cdpia de arquivos do Servidor
para o disco local do computador do analista;

= E totalmente bloqueado todo e qualquer acesso a sites e blogs que possam colocar em risco a
integridade do Servidor e da Rede;

» Os Downloads de arquivos so6 serdo liberados mediante solicitacdo e verificacdo do contetido;

* O uso do e-mail “@austin.com.br” é estritamente profissional e seu conteddo poderd ser
verificado por filtros de seguranga para garantir a integridade das informacoes;

* Todo material de trabalho deve ser guardado no Servidor, conforme determina o Manual de
Conduta e Uso de Recursos de Tecnologia;

» Todo o espaco disponivel em disco é reservado para uso profissional e para dados de relevancia
referente ao uso corporativo;

= O Servidor possui backup com retencdo de copia interna e remota cujas atualizacdes sdo
realizadas periodicamente e de maneira automatica;

= O Servidor mantém as informacdes por prazo superior a 5 anos;

= O Sistema gera relatérios de acessos, senhas e informagdes retiradas da rede para fins de
monitoramento;

= (Caso julgue necessario, a Diretora de Controles Internos e Compliance podera solicitar a
Geréncia de TI o acesso aos computadores a fim de verificar a conformidade quanto ao uso de e-
mails, acesso a paginas da Internet e os logs de tentativas de movimentacao de arquivos nao

permitidos em HD pessoais.

12. Treinamentos

Com o intuito de motivar seus analistas a aprender e garantir que tenham habilidades e
conhecimentos necessarios para realizar um trabalho de exceléncia, a Austin Rating adota as seguintes

normas:

* Todo Analista Junior que ingressar na Austin Rating dedicara o primeiro més a estudar a

metodologia utilizada pela agéncia, bem como as politicas e normas relacionadas a atividade de
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classificacdo de risco e a empresa. Durante os seis primeiros meses ele devera acompanhar,
como ouvinte, os comités e reunides externas, sendo responsavel pela elaboracio das
respectivas atas. Apds seis meses o analista tera direito a voto nos comités;

= O Analista, j& experiente, que ingressar na Austin Rating dedicara a primeira semana para
conhecer as politicas e normas internas, tal como estudar a metodologia da carteira que ira
trabalhar inicialmente. Durante as duas primeiras semanas, este analista participard, como
ouvinte, dos comités e reunides externas;

» A cada seis meses a Agéncia ird possibilitar a participacdo de dois analistas em conferéncias,
semindrios, congressos ou cursos que abordam temas relacionados a atividade de classificacdo
de risco;

» Todos os analistas que participarem das atividades externas deverao repassar o conhecimento

adquirido aos demais analistas da Austin Rating;

» Fica a critério do Administrador a contratacdo de pessoas para ministrarem treinamentos aos
Analistas nas dependéncias da Austin Rating.

13. Conflito de Interesse

A Diretora de Controles Internos e Compliance deve identificar potencias conflitos de interesses
que possam afetar o desempenho da atividade de classificacdo de risco e seus resultados.

A Austin Rating considera como potenciais conflitos de interesse as seguintes situagdes:

= (Caso o analista de classificacdo de risco e/ou qualquer funcionario envolvido nesta atividade
detenha, direta ou indiretamente, ativos financeiros da entidade avaliada ou de parte a ela
relacionada ou tenha mantido qualquer relagdo com a entidade avaliada ou parte a ela
relacionada;

= (Caso o analista de classificacdo de risco de crédito e/ou qualquer funcionario envolvido nesta
atividade possua valores mobiliarios ou derivativos da emissora; tenha sido empregado ou
tenha tido negdcios com a emissora nos ultimos seis meses; tenha parentes préximos ou sécios
trabalhando na emissora ou tenha qualquer outro relacionamento com a emissora que possa
influenciar o desempenho e resultado da atividade;

= (Caso a Austin Rating divulgue informacgdes confidencias a terceiros, sem que esteja determinado
por lei ou que haja uma Ordem Judicial, Governamental ou uma solicitagio do Orgio Regulador;

= (Caso o analista de classificacdo de risco e/ou qualquer funcionario envolvido nesta atividade

realize negocia¢cdes com valores mobiliarios, ou qualquer outro, baseando-se em Informacdes

Confidenciais da Emissora;
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» Qualquer outra atividade que possa afetar a imparcialidade do processo de classificacao.

Sao exemplos de mecanismos de identificacdo e gestdo das potenciais situagdes de conflito de
interesse exercidas pela area de Compliance da Austin Rating:

= Segregacao fisica e judicial dos analistas e atividades da Austin Rating das demais empresas do
mesmo controle acionario;

= Os funciondrios da Geréncia de Andlise e Research e do Departamento de Compliance sio
proibidos de participarem em assuntos referentes as atividades da Geréncia Comercial;

= Areceita obtida da entidade avaliada ou de parte a ela relacionada ndo deve ser condicionada a
remuneracdo e avaliacdo de desempenho dos analistas e demais funcionarios envolvidos no
processo de classificacao de risco de crédito;

» O Departamento de Compliance encontra-se estruturado de maneira independente de forma a
garantir uma atenta leitura dos fatos, visando a busca da conformidade por meio de acdes
corretivas e preventivas;

» A classificagcdo serd influenciada somente por fatores de risco relevantes a determinacdo do
risco de crédito;

» Os analistas e demais pessoas envolvidas na classificacdo de risco de crédito, sdo proibidos de
negociarem com valores mobilidrios ou derivativos que possam representar conflitos de

interesses.
14. Identificacdo e Reporte de Nao Conformidades

A partir do monitoramento, avaliagdes e acompanhamento diario das atividades da agéncia, a
Diretora de Controles Internos e Compliance deve identificar as deficiéncias e ndo conformidades a fim
de implementar agdes corretivas. Adicionalmente, é de responsabilidade da Diretora de Controles
Internos e Compliance a comunicacdo das ndo conformidades e deficiéncias identificadas, tanto para o
Diretor Presidente da Austin Rating quanto para o Orgdo Regulador por meio do Relatério que deve ser
entregue a CVM até o dia 31 de marco de cada ano.

Os funcionarios da Austin Rating que identificarem qualquer situacdo que possa afetar, de
maneira negativa, as atividades e a reputacdo da agéncia devem informar a Diretora de Controles
Internos Compliance, imediatamente. Tendo como seguranca a preservacdo de sua identidade e o nao
sofrimento de consequéncias negativas em detrimento desta atitude.

Visto que a area de Compliance tem por objetivo ajudar a organizacdo e seus funcionarios a se
adequarem as determinacdes dos reguladores e das normas e politicas internas, cabe a qualquer

funcionario da Austin Rating informar a Diretora de Controles Internos e Compliance, de maneira justa,



Fs AUSTIN

MANUAL DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

honesta e respeitosa, sobre a ocorréncia de qualquer conduta ilegal, antiética ou contraria ao Cédigo de

Conduta por parte dos analistas e/ou demais pessoas envolvidas na emissdo da classificacdo de risco.

15. Monitoramento

Mensalmente a Diretora de Controles Internos e Compliance ira preencher a Planilha de Controles
das Atividades (ANEXO 2), para cada analista de risco de crédito, a fim de avaliar se as atividades
desempenhadas estdo alinhadas as politicas e metodologias internas e se aderem as determinagdes dos
orgaos reguladores.

Adicionalmente, os analistas deverdo preencher mensalmente o Questionario de Conformidades
(ANEXO 3), onde terdo a oportunidade de dar sugestoes de melhoria e reportar qualquer atitude e

atividade que julgar em nao conformidade.

16. Acompanhamento das atividades de Compliance

Trimestralmente serdo realizadas reunides entre o Diretor Presidente, Diretor de Controles
Internos e Compliance e membros do quadro de funcionarios, se necessario, onde serdo reportadas as
nao conformidades identificadas no periodo, bem como os resultados da Planilha de Controle das
Atividades e do Questionario de Conformidades que sdo aplicados mensalmente aos funcionarios, além
definir o adequado tratamento das ocorréncias.

Os assuntos tratados serdo registrados e arquivados eletronicamente e auxiliardo no

desenvolvimento do Relatério de Compliance.
17. Agoes Corretivas
Apos serem identificadas, as ndo conformidades devem ser devidamente reportadas, cabendo ao

Diretor Presidente da Austin Rating tomar as agbes corretivas que julgar adequadas e de maneira

tempestiva.

18. Revisao do Manual de Compliance

Até o més de marco de cada ano tanto o presente Manual, quanto o Cédigo e Conduta deverio

passar por revisao e atualizacgdo.
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ANEXO 1

Controle

de Adequacgédo a CVM
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As atividades da Austin Rating sdo reguladas pela Instrucdo CVM n2521 publicada em 2012,

cujas determinacdes estdo listadas no checklist abaixo, utilizado como controle de adequacio pela area

de Compliance.

INSTRUGCAO CVM N° 521, DE 25 DE ABRIL DE 2012 Referéncia

1 A agéncia de classificacdo de risco de crédito adota providéncias para evitar a emissdo de Cap. IV Secgdo | Art.

qualquer classificagdo de risco de crédito que contenha declaragdes falsas ou induza o usuario 10
¢ aerro quanto a situacdo crediticia de um emissor ou de um ativo financeiro? E

2 As informag0es divulgadas pela agéncia de classificagdo de risco de crédito sdo escritas em : Cap. IV Sec¢do | Art.
linguagem simples, clara, objetiva e concisa? 10§ 1@

3 A Austin Rating adota, implementa e faz cumprir procedimentos escritos que assegurem que : Cap. IV Segdo | Art.
as opinides que ela divulgue estejam baseadas em uma andlise detalhada de todas as 10 § 2@
informagdes que sejam do conhecimento da agéncia e relevantes para sua analise, de acordo
com sua metodologia de classificagdo de risco?

4 A Agéncia mantem a pagina na rede mundial de computadores com as seguintes informagdes, i Cap. IV Segdo | Art.
atualizadas, listadas abaixo? 12

5 a) Formulario de referéncia? Cap. IV Segdo | Art.

12 Inciso |
6 b) Cédigo de conduta? Cap. IV Segdo | Art.
12 Inciso Il

7 c) Descrigdo das regras, procedimentos e mecanismos de controles internos, elaborados para : Cap. IV Segdo | Art.
o cumprimento desta Instrugdo? 12 Inciso Il

8 d) Metodologias atualizadas? Cap. IV Segdo | Art.

12 Inciso IV

9 e) Tabela de referéncia cruzada entre as classificagdes de risco de crédito na escala nacional e | Cap. IV Segdo | Art.
na escala global? 12 Inciso V

10 f) Relatérios de classificagdo de risco de crédito que tenha elaborado e suas atualizagdes? Cap. IV Segdo | Art.

12 Inciso VI

11 g) opiniGes preliminares, sobre as classificagdes de risco de crédito que ndo forem utilizadas | Cap. IV Segdo | Art.
pelo emissor no momento da divulgagdo da operagdo, ainda que a agéncia ndo tenha sido 12 Inciso VII
contratada em definitivo?

12 As opinides preliminares foram divulgadas no site imediatamente apds a divulgagdo da : Cap. IV Segdo | Art.
operagao? 12 § Unico

13 A Austin Rating enviou o Formulario de Referéncia de acordo com o Anexo 13 da Instrugdo . Cap. IV Segdo Il Art.
CVM n2521 a CVM até 31 de margo do presente ano? 13

14 Caso o administrador responsavel pela agéncia junto a CVM ou o administrador responsavel : Cap. IV Secgdo Il Art.
pela supervisdo do cumprimento de regras, procedimentos e controles internos e desta 13 § Unico
Instrugdo tenham sido substituidos no periodo, houve a devida atualizagdo no Formulario de
Referéncias no prazo de sete dias?

10
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15

16

17

18

20

23

24

25

29

32

Foram enviadas a CVM, por meio de sistema eletronico disponivel na pagina da CVM na rede
mundial de computadores, as decisGes de descontinuidade no acompanhamento da
classificacdo de risco, na data da decisdo, mudangas relevantes nas metodologias,
procedimentos e critérios utilizados para a elaboragdo da classificagdo de risco, bem como

novas metodologias e as opiniGes preliminares previstas?

Os relatérios de classificagdo de risco de crédito sdo elaborados em estrita observancia aos

procedimentos e metodologias adotados pela Austin Rating?

Os relatdrios de classificagdo de risco emitidos pela Austin Rating evidenciam:

a) A designacgdo do analista de classificagdo de risco de crédito responsavel pela elaboragdo

do relatdrio e do responsavel pela aprovagdo da nota atribuida ou dos membros do comité de

: classificagdo de risco de crédito, se for o caso?

b) As fontes de informacdo relevantes utilizadas?

c) Os principais elementos que fundamentaram a classificagdo de risco de crédito?

d) A metodologia utilizada para a determinagdo da classificagdo de risco?

e) A data na qual a classificagdo de risco foi emitida pela primeira vez e a Ultima vez em que
foi atualizada?

d) A periodicidade de atualizagdo?

e) Os atributos e eventuais limitagdes da classificagdo emitida, no que diz respeito a extensao,

qualidade e veracidade dos documentos e dados histdricos existentes?

f) Se a agéncia esta avaliando a espécie de ativo financeiro pela primeira vez?

g) Se a classificagdo de risco foi comunicada a entidade avaliada ou partes a ela relacionadas e

se, em decorréncia desse fato, a nota atribuida foi alterada antes da emissdo do relatério?

h) Outros servigos prestados a entidade avaliada nos ultimos 12 meses?

i) Servigos prestados a entidade avaliada por partes relacionadas a agéncia de classificacdo de

risco de crédito, nos ultimos 12 meses;?

j) As situagBes que evidenciam potenciais conflitos de interesses?

O relatério de classificagdo de risco de produtos financeiros estruturados evidenciam:

a) As informagdes sobre a analise efetuada, ou na qual se baseia, em relagdo a inadimpléncia
e fluxos de caixa, bem como a indicagao de possiveis modificagGes na classificagdo de risco?

b) O nivel de avaliagdo que a agéncia realizou com relagdo aos processos de diligéncia dos
produtos financeiros estruturados ou outros ativos subjacentes a produtos financeiros

estruturados?

Cap. IV Segao Il Art.

14 Inciso I, Il e lll

Cap. IV Secao Ill Art.

15

Cap. IV Segdo IV Art.

16

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso |

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso Il

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso Il

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso IV

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso V

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso VI

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso VII

Cap. IV Segao IV Art.

16 Inciso VIII

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso IX

| Cap. IV Segio IV Art.

16 Inciso X

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso XI

Cap. IV Segdo IV Art.

16 Inciso Xl

Cap. IV Segao IV Art.

17

Cap. IV Segdo IV Art.

17 Inciso |

Cap. IV Segdo IV Art.

17 Inciso Il

MANUAL DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
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33 : ¢) Para a analise de ativos subjacentes aos produtos financeiros estruturados a Agéncia se . Cap. IV Segdo IV Art.
utilizou de Analise de terceiros? 17 § 20

34 : d) Se SIM, informou como esta decisdo afetou a nota de classificagdo do ativo financeiro : Cap. IV Segdo IV Art.
estruturado? 17 § 20

35 : A agéncia fez a diferenciagdo, a partir do uso de simbolos, entre classificagdes emitidas para : Cap. IV Segéo IV Art.
produtos financeiros estruturados e aquelas destinadas aos demais ativos financeiros? 18

36 | Algum funcionario deixou de fazer parte do quadro de Analista de Rating da Austin Rating no | Cap. V Secdo | Art.
periodo e tenha ido trabalhar para um cliente ou emissor para o qual ele tenha feito alguma 19 Inciso IV
avaliagdo nos ultimos 2 anos?

37 : a)Se SIM, as avaliagOes relevantes feitas por ele nos ultimos dois anos foram revistas? Cap. V Secgdo | Art.

19 Inciso IV

38 | A Agéncia possui Cédigo de Conduta que esteja em conformidade com as noras da Inst, 521 Cap. V Secgdo | Art.
da CVM e do "Code of Conduct Fundamentals for Credit Rating Agencies", publicado pela 19 Inciso V Cap. V
10S0O? Se¢do | Art. 20 §

Unico

39 { No periodo houve descumprimento de algum item do Cddigo de Conduta da Agéncia por
parte de seus signatarios?

40 : a) Se SIM, como foi tratado? Cap. V Segdo | Art.

25 Inciso 11l

41 : No periodo algum Analista de Rating ou qualquer pessoa envolvida em determinada : Cap.V Segdo Il Art.
classificagdo participou da negociagdo de pregos de contratagdo com o cliente ou emissor? 22 Inciso Ill caput

42 - Em algum momento no periodo a remuneragdo dos Analistas de rating ou e qualquer pessoa - Cap. V Secdo Il Art.
envolvida em determinada classificagdo foi condicionada a receita do servigo? 22 Inciso IV

43 : A agéncia ofereceu algum trabalho de consultoria a algum cliente ao emissor no periodo, ou | Cap.V Segdo Il Art.
qualquer outro servico, que pudesse comprometer a independéncia de alguma classificagdo? 22 Inciso V

44 : Em algum momento no periodo a Agéncia fez alguma proposta ou recomendagdo, formal ou { Cap. V Secgdo Il Art.
informalmente, para ativos financeiros que estava classificando? 22 Inciso VI

45 - No periodo a Agéncia realizou ou acompanhou rating de algum cliente ou emissor do qual : Cap. V Secdo Il Art.
tivesse algum ativo financeiro emitido por ele como investimento, ou fizesse parte do bloco 22 Inciso VIl a-e
de controle, ou tivessem alguma relagdo societaria ou administrativas? (exce¢do para cotas

_____________________ de FI)

46 : No periodo a Agéncia realizou alguma classificagdo de risco de um novo tipo de ativo : Cap.V Segdo Il Art.
financeiro, em que o analista-relator tenha reportado dificuldades em obter dados 22 Inciso VII f
confidveis?

47 : A Agéncia possui Manual de controles Internos, escrito e aprovado pelo Administrador? Cap. VI Segdo | Art.

24 §1°

48 | Algum fator tem criado empecilho para que os Analistas de Rating exer¢cam suas atividades : Cap. VI Segdo | Art.
com independéncia? 25 Inciso |

49 : a) Se SIM, como isto tem sido tratado pelo Administrador?

50 : Ha algum programa de treinamento dos Analistas de Rating em execu¢do na Agéncia? Cap. VI Secdo | Art.

25 Inciso VI

MANUAL DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
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51 : a)Se NAO, ha pretensio de executa-lo? Como? Cap. VI Secgdo | Art.
25 Inciso VI
52 | Ha um canal de denuncias? Cap. VI Segdo | Art.
25 Inciso VII
53 i a)Se SIM, quantas denuncias de irregularidades efetivas foram feitas? Cap. VI Segdo | Art.
25 Inciso VII
54 : b) Como a Agéncia tem assegurado que os denunciantes ndo sofram consequéncias negativas : Cap. VI Segdo | Art.
pela dendncia? 25 Inciso VII
55 : A Diretora de Compliance participou de algum processo de andlise e classificagdo de risco no : Cap. VI Secdo | Art.
periodo, assim como de negocia¢8es e assuntos comerciais? 26§19
56 : Aagéncia elaborou e divulgou sua politica de remuneragdo? Cap. VI Segdo Il Art.
27 caput
57 | Esta politica inclui o método de avaliagdo de desempenho dos Analistas de Rating, do modelo | Cap. VI Segdo Il Art.
de remuneragdo do Administrador e do Diretor de Compliance, assim como a periodicidade 27 ltens | - I
de sua revisdo?
58 : Aremuneragdo da Diretora de Compliance esta ligada ao desempenho comercial da Agéncia? : Cap. VI Segdo Il Art.
27 § Unico
59 : Houve descumprimento de algum item do Manual de Controles Internos por parte de alguém : Cap. VI Segao Il Art.
envolvido diretamente na Agéncia ou subcontrato? 28
60 : a)Se SIM, como foi tratado? Cap. VI Segdo Il Art.
28
61 : A metodologia e modelos de classificacdo estdo atualizados no periodo determinado pela Cap. VI Segdo IV
Instrugdo 5217 Art. 29 Inciso Il
62 : Caso tenham ocorrido alteragGes significativas no periodo, a Agéncia publicou a lista de Cap. VI Segdo IV
classificagGes ativas afetadas? Art. 30 Inciso |
63 { Caso alguma classificagdo tenha sido afetada, foi realizada revisdo dentro de seis meses da Cap. VI Segdo IV
divulgagdo da alteracdo; Art. 30 Inciso Il
64 : A Agéncia elaborou e publicou no periodo a Matriz de Transi¢do de Risco desde 2002, por : Cap. VI Segao V Art.
segmento, considerando o prazo de um e trés anos? 31 caput e Inciso Il
65 | A Agéncia tem guardado por até cinco anos todos os papéis de trabalho e documentos legais Cap. VIl Art. 32
exigidos pela Instrugdo 521, correspondéncias, arquivos de audio, etc.? caput e § unico
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MANUAL DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
ANEXO 2
Planilha de Controle das Atividades

A Diretora de Controles Internos e Compliance ird acompanhar e avaliar a atividade dos
analistas a partir do seguinte checklist:

Descricdo da Atividade Analista X Analista Y

O Relatoério foi desenvolvido de acordo com a metodologia?

O Relatorio foi encaminhado para revisdo?

O Relatoério foi encaminhado ao cliente com cépia para o
endereco eletrdnico controle@austin.com.br?

As informacgdes utilizadas nas avaliagdes foram arquivadas?

A data de validade do relatério esta correta?

Todas as versdes do relatério (cliente - site) foram arquivadas?

As evidencia das informagdes utilizadas na analise estdo na
base?

Houve comunicag¢do da autorizagdo para divulgacdo do relatério
nos casos de Rating sem necessidade de divulgacdo?

As Ata de Comités foram devidamente elaboradas e arquivadas?

Os Relatério das reunides foram preenchidos e arquivados?

A simbologia das notas foi utilizada corretamente?

As informacdes legais e o disclaimer foram incluidos na parte
final do relatério?

14




Fs AUSTIN

MANUAL DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

ANEXO 3
Questionario de Conformidades

A fim de identificar potenciais situacdes de conflito de interesses e praticas em desacordo com
as normas estabelecidas pela Instrucdo CVM N2 521/12, os analistas da Austin Rating responderao,
trimestralmente e se a obrigatoriedade de se identificar, o presente questionario:

CRITERIOS AVALIADOS

INDEPENDENCIA E CONFLITO DE INTERESSES
O contato dos analistas com o cliente inicia-se apenas apds a efetivacdo do contrato de prestacdo de servico de classificacdo de
risco?

Algum analista ou demais pessoas envolvidas no processo de classificagdo de risco de crédito detém ativos financeiros da
entidade avaliada ou de parte a ela relacionada, ou tenham mantido qualquer relagdo com a entidade avaliada ou parte a ela
relacionada que possa causar conflito de interesses?

As classificagdes de risco atribuidas pela Austin Rating sdo ou ja foram afetadas pela existéncia de uma relagdo comercial, que
ndo estejam relacionadas aos fatores de risco relevantes a determinagdo do risco de crédito, entre a Austin Rating, seus
funcionarios e a emissora?

A area comercial deixa de interferir na andlise a partir do momento que a area de Analise e Research entra em contato com o
cliente?

Os funcionarios relacionados as Geréncias de Analise e Research, de Comercial e do Departamento de Compliance exercem suas
fungdes de maneira independente?

Tenho conhecimento de analistas que ja aceitaram ou aceitam dinheiro, presentes ou favores de quem tenha relagdes
comerciais com a Austin Rating.

Os analistas da Austin Rating fornecem servigos de consultoria para a entidade avaliada ou para parte a ela relacionada?

Toda contratacio é feita pela area comercial ou, em alguns casos, elas sdo "contratadas" diretamente com o analista?

COMITE

A atribuicdo dos rating sé é efetivada ap6s a realizagdo do Comité de classificacdo de Risco formado por profissionais com
conhecimento e experiéncia necessarios para desenvolver uma opinido para o tipo de risco avaliado?

O Comité é composto por, no minimo, 1 (um) Gerente de Analise e 1 (um) Analista Sénior da Austin Rating?

CONFIDENCIALIDADE E ACESSOS

Os funcionarios da Austin Rating tomam os devidos cuidados e mantém sigilo absoluto sobre os dados e documentos
confidenciais, manuseados e obtidos no exercicio da emissao de classificacdo de risco de crédito.

Os funcionarios da Austin Rating ndo permitem o acesso de pessoas nio autorizadas as instala¢des da agéncia, bem como nio
fornecem a senha de acesso a terceiros?
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RELATORIO

Os analistas envolvidos na preparagio ou revisdo de uma classifica¢do de risco utilizam as metodologias adotadas pela agéncia
para cada tipo de analise?

Todas as classificagdes de risco sdo preparadas e revisadas por, no minimo, dois analistas?

O analista responsavel é quem envia o relatério final ao cliente?

As informacdes legais e o disclaimer estdo sendo incluidas na parte final do relatério?

A simbologia das notas foi utilizada corretamente?

Os relatérios estao sendo enviados para editoracdo?

A data de validade do relatoério esta sendo inserida corretamente?

DIVULGACAO

Todos os e-mails encaminhados aos clientes que tratam de assuntos relevantes para o processo de emissao de classificagdo de
risco sdo enviados, também, ao endereco eletrénico controle@austin.com.br?

0 Analista informa a drea responsavel se a divulgacdo do relatério foi autorizada?

Todos os relatdrios estdo sendo divulgados de acordo com a Instrucdo CVM 5217

0 prazo de 3 dias tteis para divulgacdo esta sendo cumprido?

GUARDA DA DOCUMENTACAO

As informacoes utilizadas nas avaliagdes foram arquivadas?

Todas as versodes do relatdrio (cliente - site) foram arquivadas?

As evidencia das informacdes utilizadas na analise estdo na base?

As Ata de Comités foram devidamente elaboradas e arquivadas?

As atas das reunides foram preenchidas e arquivadas?

RECURSOS E INSTALACOES

A Austin Rating aloca recursos suficientes para conduzir avalia¢des de alta qualidade?

As dependéncias para reunides sdo adequadas?

As instalagbes para reunides sdo utilizadas apenas para fins profissionais?

Algum fator tem criado empecilho para que suas atividades sejam exercidas com independéncia?
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