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F3 AUSTIN

1. INTRODUCAO

A Austin Rating Servigos Financeiros Ltda. sediada na cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo, é uma agéncia de
classificacdo de risco de crédito, de capital nacional privado. Foi constituida por profissionais do mercado financeiro e de capitais,
com larga experiéncia no mercado brasileiro.

No ano de 1986, contando com uma equipe especializada em analise de instituicbes financeiras, desenvolveu uma
metodologia de andlise de risco de bancos associada a uma matriz de default. A primeira classificacdo de risco de crédito
contratada, atribuida pela Austin Rating, baseada nesta metodologia e em uma escala nacional, ocorreu em 1997, quando ainda era
um departamento segregado da empresa de consultoria Austin Asis. Com vistas a reducdo de potenciais conflitos de interesses, as
atividades de classificacdo de risco da Austin Rating foram completamente segregadas da atividade de consultoria, tanto do ponto
de vista juridico como fisico.

Atualmente, a Austin Rating é a principal agéncia de rating nacional em atuagdo no Pais, acompanhando cerca de 350
opinides de crédito contratadas atribuidas a emissores e emissGes locais, 0 que denota, acima de tudo, a credibilidade de suas
opinides no mercado nacional.

Com o objetivo de elevar ainda mais a confianga do mercado em suas opinifes de crédito, a Austin Rating adere ao
presente 0o Cddigo de Conduta, que exibe de maneira transparente os principios de conduta que, no entendimento do comité de
Etica e Conduta desta agéncia, devem reger a sua atividade.

Por mais que este documento apresente variadas diretrizes em relacdo a conduta e aos procedimentos relacionados ao
negdcio, a instituicdo reconhece que é impossivel abordar todas as situagdes que, na pratica, possam acontecer. Desta forma, a
Austin Rating ressalta a importancia de agir com bom senso, exercendo o melhor julgamento e buscando orientagdo e suporte
adicional de outras pessoas.

2. DiIsPOSICOES

2.1.  Qualidade e Integridade do Processo de Classificacao

2.1.1. Qualidade do Processo de Contratacéo e Classificagdo

A contratacdo da Austin Rating para a prestagdo de um servigo de classificacdo de risco devera, necessariamente, ser
iniciada por um relacionamento entre o cliente e os colaboradores da Geréncia Comercial. Mediante o recebimento de uma
demanda para a prestacdo de um servigo, os colaboradores da Geréncia Comercial deverdo encaminhar uma proposta para o
cliente com copia para o e-mail controle@austin.com.br. Ap6s o “de acordo” do cliente, serd elaborado um contrato de prestacéo
de servigos de classificacdo de risco formalizando os termos e condigdes dos servicos a serem prestados.

Com a celebracdo do referido contrato de prestacéo de servigos, os colaboradores da Geréncia Comercial encerram seu
relacionamento com o cliente, exclusivamente em relacdo a avaliagdo em questdo, e 0 contato com o cliente passa a ser
coordenado pelos colaboradores da Geréncia de Analise e Research. A Austin Rating divulga em seu website
(www.austin.com.br) metodologias proprias para cada tipo de classificagdo de risco de crédito e outras classificacdes que se
propde a realizar. Estas metodologias sdo rigorosas e sistematicas, devendo ser revisadas e/ou validadas anualmente, por
experiéncia histdrica. Serdo mantidas também em constante aperfeigoamento, sendo que quaisquer mudancas de processos e
critérios a serem implementadas deverdo ser aprovadas internamente pelo Diretor Presidente e o Diretor de Controles Internos e
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Compliance, podendo, a seu exclusivo critério, contar com o auxilio do profissional responsavel pela Geréncia de Andlise e
Research. As escalas de ratings serdo definidas tdo somente com base nestas metodologias, seguindo padrdo adotado pela maioria
das agéncias atuantes no mercado.

A Austin Rating, por meio do Diretor de Controles Internos e Compliance e do Responsavel pela Geréncia de Analise e
Research, é responsavel por assegurar que os analistas envolvidos na preparacdo ou revisdo de uma classificacdo de risco estejam
se utilizando das metodologias adotadas pela agéncia para cada tipo de andlise.

A preparagdo ou revisdo de uma classificacdo de risco é realizada por, no minimo, dois analistas, as classificacOes serdo
atribuidas, sem excecdo, apds a andlise de informacdes e votacdo de um comité formado por profissionais com conhecimento e
experiéncia necessarios para desenvolver uma opinido para o tipo de risco avaliado.

Os relatorios de classificacdo de risco refletirdo as informacgdes consideradas de relevancia pelo Comité de Classificagdo
de Risco. Sempre que entendido como necessario, a Austin Rating consultard profissionais externos especializados (tais como
peritos contabeis, advogados, entre outros), a fim de qualificar a sua opinido de crédito.

O Comité de Classificacdo de Risco é o 6rgdo soberano nas decisdes de crédito. Todos os relatorios de classificacdo de
risco serdo opinides da Austin Rating e ndo de um analista individualmente.

A Austin Rating mantém todos os registros de avaliagdes realizadas (incluindo e-mails, documentos juridicos,
informacg0es auditadas e gerenciais) em arquivo fisico e/ou digital, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos ap6s 0 vencimento da
emissdo de um relatério de classificacdo de risco e/ou de um contrato comercial que serviu como base para a emissdo dos
relatorios de classificacdo de risco. Fica sob a responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informacéo a realizagdo do backup
diario de todas estas informagdes em formato eletrénico.

Os relatérios de classificacdo de risco sdo emitidos com mecanismos que inibam a alteracdo de seu contetdo por
terceiros, sendo que, antes de divulgados, todos os relatorios de classificacdo de risco serdo revisados pelo Responsavel, pela
Geréncia de Analise e Research e pelo analista responsavel pela edi¢do dos textos.

Os analistas da Austin Rating assumem o compromisso de busca por informacdes idoneas e fidedignas para serem
utilizadas na elaboracg&o de suas classificagdes de risco. Os analistas, dentro de suas limitacGes, buscardo identificar informac6es
falsas ou que, de alguma forma, possam induzir ao erro quanto ao risco de crédito de um emissor ou emissao.

A Austin Rating aloca recursos suficientes para conduzir avaliacdes de alta qualidade. Antes de decidir avaliar o risco de
crédito, o Responsavel pela Geréncia de Analise e Research verificara se a sua equipe esta apta e devidamente qualificada para
conduzir os trabalhos demandados, bem como se terdo acesso a todas as informacGes requeridas na metodologia adotada e
publicada. Caso o Responsavel pela Geréncia de Analise e Research entenda que sua equipe estéa apta e devidamente qualificada
para conduzir os trabalhos demandados, em especial, as analises que envolvam estruturas significativamente diferentes do padréo
de estruturas avaliadas pela Austin Rating, competira a0 Comité de Classificacdo de Risco identificar as adequagdes necessarias
para que a analise possa ser realizada e/ou para a ndo aceitacdo de referida analise de classificacdo.

E vedado aos analistas da Austin Rating e as demais pessoas envolvidas na emisséo da classificagdo de risco participar ou
influenciar, de qualquer modo, a classificacdo de risco da entidade avaliada caso: a) detenham, direta ou indiretamente, ativos
financeiros da entidade avaliada ou de parte a ela relacionada, e b) tenham mantido qualquer relagdo com a entidade avaliada ou
parte a ela relacionada que possa causar conflito de interesses.
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A Austin Rating conta com uma equipe de analistas estruturada, de modo a promover a continuidade do processo de
avaliacdo e evitar avaliacBes tendenciosas, competindo ao Diretor Presidente e ao Diretor de Controles Internos e Compliance
adequarem a estrutura da agéncia a demanda, promovendo a contratacdo de novos profissionais e implementando programas de
treinamento dos analistas de classificacdo de risco de crédito e demais pessoas envolvidas no processo de emissdo da classificagdo
de risco, a fim de dar maior qualificacdo daqueles ja integrantes da equipe.

A Austin Rating realiza revis@es periddicas (e sempre que necessario) de suas metodologias e modelos de analise. Dado o
porte atual desta agéncia, ndo serd criado um departamento especifico para exercer esta funcdo. Compete, desse modo, aos
Gerentes de Andlise e Research, conduzirem, junto com analistas seniores, 0s processos de revisao metodoldgica periddicos.

Antes de aceitar atribuir uma classificacdo de risco de crédito para um emissor ou para uma emissdo, de qualquer
natureza, a Austin Rating verificara se possui metodologias e modelos existentes para tal e se, no caso de ndo possuir, sua equipe
de analistas estd apta a, a partir do recebimento e da andlise de informacdes detalhadas sobre o objeto de classificacdo,
desenvolver uma abordagem analitica que lhe permita definir o nivel de risco desse emissor ou emissdo dentro de sua escala. A
decisdo sobre a aceitacdo de inicio de um processo de atribuicdo de classificacdo serd tomada de forma colegiada pelos Gerentes
de Andlise e Research e outros analistas seniores que integram a equipe.

2.1.2. Acompanhamento e Atualizacdo

A Austin Rating realiza monitoramento continuo e atualiza suas classificagdes de risco, por meio de: a) atualizagdo
periddica regular, que podera se dar em bases anuais, semestrais ou trimestrais, dependendo do tipo de emissor ou de obrigacdo
classificada; e b) revisdo atemporal, que ocorrera sempre que a Austin Rating receber informagdo que possam resultar em uma
alteracdo da classificacdo de risco ou na descontinuidade da cobertura analitica.

O monitoramento e a atualizacdo das classificacBes de risco mencionados no paragrafo acima deverdo contemplar: a)
revisdo regular da situacéo crediticia da entidade avaliada; b) revisdo da classificacdo de risco ap6s ter conhecimento de qualquer
informacdo que possa resultar em uma acao da agéncia, de acordo com a metodologia aplicavel; e c) atualizacdo da classificacéo,
conforme o caso, em tempo habil, com base nos resultados das revisfes descritas nas alineas “a” e “b”.

A Austin Rating efetua antncio de descontinuidade de todas as avaliagBes publicadas, indicando a data da Ultima
atualizacdo e a classificacdo atribuida naquela oportunidade. Sera adotado 0 mesmo procedimento para 0s seus assinantes, caso a
divulgacéo do rating seja restrita a estes.

2.1.3. Integridade do Processo de Classificacdo

A Austin Rating e seus empregados se propGem a cumprir as leis e regras aplicaveis as suas atividades nas jurisdi¢cdes
que operam, bem como o Cédigo de Conduta IOSCO.

A Austin Rating e seus empregados se comprometem a tratar de forma equilibrada e honesta as emissoras, 0s
investidores, os participantes do mercado e o pdblico em geral.

Os analistas e demais funcionarios da Austin Rating mantém alto padréo de integridade. A Austin Rating ndo contratara
pessoas que tenham sua integridade e sua reputagdo comprometidas.
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A Austin Rating e seus funcionarios ndo assegurarao, implicita ou explicitamente, uma classificacéo de risco antes do
término do processo de analise e da votagdo do Comité de Classificagdo de Risco.

Os analistas da Austin Rating e demais pessoas envolvidas na emissdo da classificacdo de risco ndo devem: (a) solicitar
nem aceitar dinheiro, presentes ou favores de quem tenha relaces comerciais com a agéncia de classificacdo de risco de crédito;
e/ou (b) omitir do Diretor de Controles Internos e Compliance qualquer informacéo sobre eventuais irregularidades cometidas por
outras pessoas envolvidas no processo de emissdo de classificagdo de risco de crédito.

O Diretor de Controles Internos e Compliance é responsavel pelo monitoramento da aderéncia ao presente Codigo de
Conduta e das demais normas e politicas da Austin Rating por parte dos colaboradores e tem por dever comunicar a Comissao de
Valores Mobiliarios (a “CVM?”), tdo logo tenha conhecimento, condutas dos analistas e demais pessoas envolvidas no processo de
emissao de classificagdo de risco de crédito que possam configurar indicio de infragéo as normas emitidas pela CVM.

Os funcionarios da Austin Rating deverdo reportar qualquer conduta ilegal, antiética ou contraria a este Codigo de
Conduta por parte de outro funcionario, independente de sua hierarquia dentro da instituicdo, ao Diretor de Controles Internos e
Compliance, que devera adotar as medidas consideradas necessarias conforme o caso, além de manter preservada a identidade do
funcionario que realizou o0 comunicado.

2.2. Independéncia e Cuidados de Conflitos de Interesse

2.2.1. Geral

A Austin Rating ndo deixara de emitir suas opinides ou alterar uma classificacdo, em funcdo de seu potencial efeito em
suas operacdes, na emissora, nos investidores ou em outros participantes do mercado.

A Austin Rating e seus analistas sdo cuidadosos e profissionais em seus julgamentos, com vistas a manter a substancia e
a aparéncia de sua independéncia e objetividade.

A classificagdo sera influenciada somente por fatores de risco relevantes a determinacdo clo risco de crédito.

As classificagdes de risco atribuidas pela Austin Rating ndo serdo afetadas pela existéncia de uma relagdo comercial entre
a Austin Rating, seus analistas, funcionarios e/ou demais pessoas envolvidas na emissdo da classificagdo de risco e a emissora,
suas empresas ligadas, bem como relagfes comerciais com 0s possiveis investidores ou em outros participantes do mercado.

De modo a evitar potenciais conflitos de interesses, as atividades e os analistas da Austin Rating estardo completamente
segregados, juridicamente e fisicamente, das atividades de empresas de mesmo controle acionario.

2.2.2. Procedimentos e Politicas

A Austin Rating adota procedimentos internos para identificar, eliminar, administrar e divulgar qualquer conflito de
interesses real ou potencial que possa ter influéncia nas analises ou nas opinides emitidas por seus analistas.
A Austin Rating divulga, anualmente, um relatério de compliance contemplando, no minimo, as seguintes informacoes:

(a) adivulgacao de conflitos de interesses, reais ou potenciais, de forma completa, tempestiva, clara, concisa, especifica

e visivel;
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(b) a remuneracéo recebida de seus clientes, destacando: (i) a natureza de remuneracdo, (ii) caso aplicavel, a proporcéo
de remuneracdo paga pelo cliente em relacdo as atividades de classificacdo de risco e em relagdo aos outros servigos
prestados; e (iii) as concentracGes de receita superiores a 5% (cinco por cento) em um Gnico cliente;

E expressamente vedado & Austin Rating, aos seus analistas, funcionarios e demais pessoas envolvidas na emissdo da
classificacdo de risco, negociar com valores mobilidrios ou derivativos que possam representar conflitos de interesses com as
atividades de classificagéo de risco.

A negociaco dos termos do contrato da Austin Rating com as entidades avaliadas deve seguir as seguintes normas:
#
e O perfil da entidade avaliada deve estar de acordo com as politicas comerciais e ndo apresentar qualquer caracteristica
que a desabone;
#
e A veracidade e integridade das informacdes prestadas a Austin sao de inteira responsabilidade do cliente;

e A prospeccdo e aprovacao do cliente é de responsabilidade da area comercial, enquanto a solicitagdo de informacgoes e
analise da mesma é realizada pelos analistas;

e Aremuneracao cobrada pela Austin sera resultado das avaliagdes feitas pela area comercial;

e O contrato estabelecido pela Austin Rating esta alinhado ao que determina a Instrugdo N° 521, publicada pela Comisséo
de Valores Mobiliarios — CVM em abril de 2012, bem como as normas e procedimentos internos da AUSTIN.

2.2.3 Independéncia de Analistas e Empregados

A remuneracdo dos empregados da Austin Rating sera baseada em uma politica de cargos e salarios a ser definida, em
conjunto, pelo Diretor Presidente e pelo Diretor de Controles Internos e Compliance. A Politica de Cargos e Salérios: (a) devera
estabelecer uma matriz geral dos cargos e salarios, incluindo a remuneragdo fixa a ser recebida em cada cargo, bem como os
critérios qualitativos para o pagamento de bonus; e (b) ndo podera condicionar a remuneracao e avaliacdo de desempenho dos
analistas de classificacdo de risco de crédito e das demais pessoas envolvidas no processo de emissao da classificacdo de risco a
receita oriunda de entidade avaliada ou de parte a ela relacionada.

A Politica de Cargos e Salarios devera prever ndo apenas a politica de remuneracdo, como também a segregacdo dos
funcionérios da Austin Rating, incluindo, sem limitagdes, a independéncia dos funcionarios relacionados as Geréncias de Analise
e Research, de Comercial e do Departamento de Compliance.

E expressamente vedado aos funcionarios da Geréncia de Analises e Research e do Departamento de Compliance, a
participacdo em assuntos da alcada da Geréncia Comercial, especialmente com relagdo a remuneragdo a ser cobrada das
emissoras. Os funcionarios da Geréncia de Analise e Research e do Departamento de Compliance néo realizardo vendas, mesmo
que passivas. No caso de solicitacdo de uma cotacéo, o contato serd passado diretamente para a Geréncia Comercial.

Sem prejuizo do disposto no presente Cdédigo de Conduta, nenhum analista da Austin Rating e/ou demais pessoas
envolvidas na emissdo da classificacdo de risco participara ou influenciard em uma classificacéo de risco, caso: (a) possua valores
mobiliarios ou derivativos da emissora; (b) tenha sido empregado ou tenha tido negdcios com a emissora nos Ultimos seis meses;
(c) tenha parentes proximos ou sdcios trabalhando na emissora; e (d) tenha qualquer outro relacionamento com a emissora que
possa configurar conflito de interesses.
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E expressamente vedado aos analistas, outros funcionarios envolvidos no processo de avaliagdo, e/ou membros de sua
familia, assim entendidos como c6njuges, descendentes ou ascendentes, bem como as demais pessoas que vivem sob 0 mesmo
teto, negociar valores mobiliarios ou derivativos de emissoras pertencentes a area sob sua responsabilidade de analise.

E expressamente vedado aos analistas e funcionarios da Austin Rating, solicitar ou aceitar dinheiro, presentes ou favores
de qualquer terceiro, pessoa fisica ou juridica, que mantenha relagdo comercial com a Austin Rating, sendo permitido aceitar
apenas brindes institucionais tais como caneta, bloco de notas, entre outros, independente da situagdo. Na mesma linha, 0s
presentes oferecidos por um cliente aos analistas e funcionarios da Austin Rating ndo poderdo ultrapassar uma quantia
considerada significativa pelo Comité de Etica e Conduta. Excetuam-se neste caso despesas para a elaboragfo da classificacio,
tais como transporte, hospedagem e alimentagéo (previstas no contrato comercial).

Sem prejuizo do disposto no paradgrafo anterior, € permitido aos analistas da Austin Rating, sempre em conjunto,
participarem de almogos e/ou jantares com pessoas que mantenham relages comerciais com a agéncia de classificacao de risco de
crédito. E expressamente vedada a participacdo individual de um analista da Austin Rating nos ewentos mencionados no presente
item.

Conforme mencionado nos paragrafos anteriores, cabe a qualquer funcionario da Austin Rating informar ao Diretor de
Controles Internos e Compliance, de maneira justa, honesta e respeitosa, sobre a ocorréncia de conflitos de interesses reais ou
potenciais por parte dos analistas e/ou demais pessoas envolvidas na emissao da classificacdo de risco.

Em atendimento ao item IV do Artigo 19 da Instrucdo CVM 521, a Austin Rating revisa todo o trabalho relevante
realizado por um analista nos 2 (dois) anos anteriores a sua saida de seu quadro de empregados, caso este deixe de integrar 0s
quadros da Austin e passe a trabalhar para entidades avaliadas ou partes a elas relacionadas. Esta mesma pratica sera adotada caso
o0 analista deixe de integrar os quadros da Austin e passe a trabalhar para qualquer outra agéncia de classificagdo de risco com
atuagdo nacional (Brasil).

2.3. Responsabilidades perante Investidores e Emissores

2.3.1. Transparéncia e Tempestividade da Divulgacao
A Austin Rating divulga tempestivamente todas as a¢des com relagdo aos ratings publicados.

A Austin Rating publica em seu website (www.austin.com.br) sua atual politica de divulgacdo de classificacdes e
relatorios.

Sem prejuizo das informagdes exigidas pela regulamentacdo em vigor, o relatério de classificacdo de risco emitido pela
Austin Rating deve evidenciar, no minimo:

(@)  a designagdo do analista responsavel pela elaboragdo do relatério e dos membros do Comité de Classificacdo de
Risco;

(b)  as fontes de informacéo relevantes utilizadas na elaborag&o da classificacdo de risco;
(c)  os principais elementos que fundamentaram a classificacdo de risco de crédito;

(d) ametodologia utilizada para a determinac&o da classificagéo de risco;
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(e) adatanaqual aclassificacdo de risco foi emitida pela primeira vez e a Gltima vez em que foi atualizada;
4] a periodicidade de atualizacéo;

()  os atributos e eventuais limitacBes da classificacdo emitida, no que diz respeito a extensao, qualidade e veracidade
dos documentos e dados historicos existentes;

()  seaAustin Rating esta avaliando a espécie de ativo financeiro pela primeira vez;

() se a classificacdo de risco foi comunicada a entidade avaliada ou partes a ela relacionadas e se, em decorréncia
desse fato, a nota atribuida foi alterada antes da emissdo do relatério;

0 outros servicos prestados pela Austin Rating a entidade avaliada nos Gltimos 12 (doze) meses;

(k)  servicos prestados a entidade avaliada por partes relacionadas a Austin Rating, nos Gltimos 12 (doze) meses;
) as situacBes que evidenciam potenciais conflitos de interesses; e

(m) seaclassificacdo de risco ndo foi contratada pela entidade avaliada ou partes a ela relacionadas.

A Austin Rating publicara em seu website (www.austin.com.br), com acesso gratuito, quaisquer alteragdes nas
classificacOes de risco e/ou nos Relatorio de Ratings publicados.

A Austin Rating divulga em seu website seus procedimentos e metodologias e suas escalas de ratings, com o significado
de cada categoria de classificacdo de risco e o horizonte de tempo utilizado para a classificacéo.

Ao emitir uma classificacdo a um produto financeiro estruturado, a Austin Rating busca fornecer em seus relatorios
informacoes detalhadas sobre a analise de fluxo de caixa realizada e a perda estimada, de modo que esses possam compreender a
base quantitativa que fundamenta a classificacdo, assim como a sensibilidade desta classificacdo em relagcdo a alteracdes nas
premissas consideradas pela agéncia.

A Austin Rating diferencia, a partir do uso de simbolos especificos, entre classificagdes emitidas para produtos
financeiros estruturados e aquelas destinadas aos demais ativos financeiros. As classificages atribuidas a produtos financeiros
estruturados serdo diferenciadas das demais classificacdes pelo uso do sufixo “(sf)”, sigla para o termo*“structured finance”, em
inglés.

A Austin Rating, adicionalmente, realiza a diferenciacdo entre classificacdes emitidas em carater preliminar daquelas
atribuidas ja de forma definitiva. As classificagdes preliminares, baseadas em informagfes ainda nao definitivas sobre uma
emissdo, carregardo consigo o sufixo “(p)”.

Os Relatérios de Rating emitidos pela Austin Rating apresentam a descri¢do da operacdo e os principais fundamentos que
suportam a opinido do Comité de Classificacdo de Risco da Austin Rating. As Notas a Imprensa, denominadas por essa agéncia
como “Informativos”, apresentardo, quando referentes a a¢des relacionadas as classificacdes (afirmacgdo, elevacdo, rebaixamento,
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retirada e encerramento), no minimo, a descricdo basica da emissdo ou do emissor e uma sintese dos aspectos que motivaram tal
acdo, determinada pelo seu Comité de Classificacdo de Risco.

Sempre que julgar apropriado, a Austin Rating podera submeter a apreciacdo da emissora e/ou de um estruturador, antes
de emitir ou alterar a classificacao de risco, as informagoes relevantes em que o rating esta fundamentado, de modo a permitir que
estes tenham a oportunidade de prestar esclarecimentos que possam corrigir percepcles errdbneas ou outras questfes. A Austin
Rating fara analise apropriada da resposta da emissora. Sem prejuizo neste item, é vedado aos analistas e demais funcionérios da
Austin Rating, fazer propostas ou recomendacdes, formal ou informalmente, relativas a ativos financeiros sobre os quais a Austin
Rating deve emitir uma classificacdo.

Anualmente, a Austin Rating torna publicas as informacgdes sobre taxas histdricas de default e sobre as taxas de transi¢ao
ocorridas com o passar do tempo para cada categoria de classificacdo de sua escala nacional de classificacdes de rating de crédito.
A Austin Rating apresentara taxas anuais e cumulativas de inadimpléncia e transi¢do, até o dia 31 de dezembro do ano anterior ao
ano da publicacgdo, tanto de forma consolidada (todas as classificacdes) como de forma segmentada (classificagdes por tipos de
emissor e emissdo especificos), neste Ultimo caso apenas se houver amostra relevante para um determinado segmento.

Caso realize classificagdes ndo solicitadas pela entidade avaliada ou partes a ela relacionadas, a Austin Rating publicara
as politicas e procedimentos utilizados, bem como indicara no Relatério de Rating que a analise ndo foi solicitada pela entidade
avaliada ou partes a ela relacionadas.

A Austin Rating fara a divulgacdo completa e antecipada de eventuais modificagbes que sejam feitas em suas praticas,
procedimentos e processos.

A Austin Rating ndo deve fornecer para a entidade avaliada ou para parte a ela relacionada servigos de consultoria ou
quaisquer outros servicos que possam comprometer a independéncia do trabalho da agéncia

A Austin Rating, por meio de relatorios de classificagdo de risco e outras publicac6es, objetiva auxiliar os investidores e
outros usudrios de suas classificacfes no desenvolvimento de uma compreensao sobre o conceito de uma classificacdo de risco de
crédito, assim como, sempre que necessario, sobre a possibilidade de comparabilidade de uma determinada classificagdo com as
demais classificacBes por ela atribuidas. A Austin Rating indicara também as limitagcdes de cada opinido de crédito e em que
medida verifica as informacdes fornecidas a ela pelo emissor ou originador de um produto ou pela entidade avaliada.

Adicionalmente aos itens acima, a Austin Rating recomenda aos emitentes e estruturadores que publiquem todas as
informacdes relevantes sobre o objeto da classificacdo de risco, com o objetivo de que o investidor consiga formar opinido prépria
e independente a respeito dos riscos objeto da classificagéo de risco.

2.3.2. Tratamento da Informacdo Confidencial

A Austin Rating adota todas as medidas necessarias para proteger as informaces de natureza confidencial, obtidas junto
a emissora através de dispositivo de confidencialidade no contrato comercial. A Austin Rating ndo divulga Informacdes
Confidenciais para terceiros, exceto em razdo de solicitagdo de autoridade regulatoria, ordem judicial ou governamental ou se
determinado por lei.

A Austin Rating utiliza toda Informacdo Confidencial obtida apenas para os fins da avaliacdo da classificacdo de risco, de
acordo com termo de confidencialidade.
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Os funcionérios da Austin Rating adotam todas as medidas para proteger as Informac8es Confidenciais e registros contra
fraude, roubo ou mau uso.

Sem prejuizo das demais vedacGes previstas no presente Cdédigo de Conduta, é expressamente vedado aos analistas e
funcionérios da Austin Rating realizar negdcios com valores mobiliarios da emissora, quando de posse de InformacGes
Confidenciais.

O Diretor de Controles Internos e Compliance toma as medidas necessarias para que os funcionarios da Austin Rating
estejam cientes das politicas internas com negociacao de valores mobiliarios.

Exceto em razdo de solicitacdo de autoridade regulatéria, ordem judicial ou governamental ou se determinado por lei, 0s
funcionarios da Austin Rating ndo divulgardo qualquer Informacdo Confidencial sobre classificacfes ou sobre possiveis decisdes
futuras relativas as classificagoes, alteracdes ou descontinuidades.

Os funcionérios da Austin Rating devem observar as regras previstas no manual de normas e procedimentos, em especial
as politicas e procedimentos destinados a monitorar e restringir o fluxo dessas InformacBes Confidenciais aos analistas e
funcionarios que tém “necessidade de saber” a fim de (a) evitar o uso inadequado e/ou fraudulento das referidas informagdes e a
aparéncia de impropriedade, (b) cuidar de possiveis conflitos de interesse; e (c) assegurar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis.

Os funcionérios da Austin Rating ndo devem utilizar ou transmitir Informacgdes Confidenciais obtidas com o propdsito de
negociar com valores mobiliarios, ou outro qualquer, que ndo o da Austin Rating conduzir suas atividades de rating.

3. DIVULGACAO, IMPLEMENTACAO E ATUALIZACAO DO CODIGO DE CONDUTA

As disposigdes do presente Cadigo de Conduta encontram-se perfeitamente alinhadas aquelas apresentadas no Cadigo de
Conduta 10SCO, publicado pela Organizacdo Internacional das Comissdes de Valores Mobiliarios — IOSCO em Maio de 2008,
bem como aos principios divulgados no documento “lOSCO Principles Regarding the Activities of Credit Rating Agencies”. A
publicacdo deste Cédigo de Conduta atende ao item 4.1 do Cédigo de Conduta IOSCO. Contudo, as divergéncias encontradas
neste codigo perante o documento divulgado por aquela organizagéo referem-se, basicamente, aos itens 1.9-1 e 2.10, que ndo séo
aplicaveis a Austin Rating. Adicionalmente, este documento considera as determinagdes presentes na Instrucdo 521/12 elaborada
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

A revisdo deste codigo serd realizada, de maneira tempestiva, pela Austin Rating quando houver ajustes de dispositivos
legais e/ou regulatérios que estejam relacionados a seu Cddigo de Conduta ou diante de alteracbes no mercado que sejam
pertinentes as suas atividades. As eventuais alteracdes neste Cédigo serdo divulgadas e justificadas tempestivamente pela Austin
Rating em seu website (www.austin.com.br). No entanto, a veiculacdo publica deste documento ndo determina nenhuma
responsabilidade ou obrigacdo com terceiros no que diz respeito ao Codigo de Conduta aqui apresentado.

A verificacdo da aplicacdo deste Codigo de Conduta ficara sob a responsabilidade do Diretor de Controles Internos e
Compliance, que produzira anualmente (dentro do primeiro trimestre) o Relatério de Compliance ao Cédigo de Conduta,
relatando de maneira transparente as politicas e procedimentos adotados pela Austin Rating, bem como os ajustes promovidos no
sentido de se adequar aos principios definidos. Este relatério ficara a disposicdo para consulta das partes interessadas mediante
solicitacéo.
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A Austin Rating disponibiliza uma c6pia deste documento a seus funcionarios, além de divulga-lo em seu website, com o
objetivo de orientar e informar suas normas para que os colaboradores possam alinhar seus comportamentos & conduta esperada
pela organizacdo. A fim de garantir a aderéncia das diretrizes deste documento, os colaboradores da Austin Rating deverdo assinar
um Termo de Responsabilidade, no momento de sua admissdo, contendo os principais aspectos das politicas e procedimentos
determinados pela Austin Rating.

4. COMUNICACAO COM 0S PARTICIPANTES DO MERCADO

A Geréncia de Marketing e Comunicacdo da Austin Rating é responséavel pela comunicagdo com todos os participantes
mercado, esclarecendo dividas e questfes abrangentes sobre os Relatorios de Ratings e os processos utilizados pela Austin
Rating, por meio do endereco eletrénico comunicacdo@austin.com.br. As dividas e questionamentos pertinentes as disposicoes
do presente Codigo de Conduta e sua implementagdo poderdo ser encaminhadas diretamente para o Diretor de Controles Internos
e Compliance no endereco de correio eletrénico compliance@austin.com.br.

5. PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Os membros da instituicdo devem alinhar suas atividades as leis e regulamentos aplicaveis aos negocios e as Politicas
Internas da instituicao.

Os funcionarios de Austin Rating devem conhecer e compreender as determinacBes deste Cddigo de Conduta,
respeitando seu contetdo. Aqueles que violarem as normas e procedimentos da Austin Rating estardo sujeitos a agdes
disciplinares que poderdo resultar até em demissao por justa causa. As medidas disciplinares poderdo ser aplicadas a qualquer
pessoa que realize ou aprove infragGes, se entendendo também, aos que mesmo cientes da ocorréncia de alguma infragdo, néo
toma as devidas providéncias para corrigi-la de imediato. Todas as medidas poderdo ser todas sem prejuizo das consequéncias
civis e criminais da violag&o.

6. TERMO DE RESPONSABILIDADE

e Respeitar as politicas e procedimentos de Seguranga da Informacdo e executar apenas 0S acessos a Sites necessarios e
autorizados ao desempenho das atividades que lhe foram designadas na Austin;

e A senha de acesso a rede de computadores da agéncia e aos sistemas aplicativos é pessoal e exclusiva, desta forma o
funcionario ndo deve divulgar ou facilitar seu conhecimento;

e A Austin podera monitorar o uso de Correio Eletronico, Internet, ligacOes telefonicas, reuniGes e comités, e tomara as
devidas providéncias caso identifique conduta indevida;

e Os equipamentos disponiveis aos colaboradores sdo de propriedade da Austin, sendo de responsabilidade de cada
funcionario utiliza-los corretamente para desempenhar as atividades de interesse da empresa;

e O funcionario que sofrer furto ou roubo de seu equipamento corporativo mével (notebook) é responsavel por notificar
imediatamente seu gestor direto e procurar a ajuda das autoridades policiais registrando, o mais rapido possivel, o
boletim de ocorréncia. O funcionario assumira todos os riscos relacionados ao uso inadequado do notebook fornecido
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pela Austin, sendo o Unico responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos que possam impactar a Austin ou
terceiros;

e Solicitar autorizagdo verbal ou por escrito ao superior imediato sempre que for necessario sair com qualquer material,
documento ou equipamento da Austin;

e Comprometer-se com a seguranca da informacdo, ndo deixando informagdes confidenciais nas impressoras, mesas ou
qualquer outro local onde possam ser acessadas por terceiros. O descarte desse tipo de informacdo devera ser realizado
em local apropriado;

e  Comprometer-se, também, a manter sigilo absoluto sobre os dados e documentos confidenciais, manuseados e obtidos no
exercicio das atividades na Austin;

e E proibido 0 acesso a Austin Rating pelos funcionarios da area Comercial e da Austin Asis sem a devida autorizacio;

e A utilizacdo das instalagdes para reunies externas deve ser precedida por um pedido de reserva. Caso seja necessario
utilizar as salas para as demais atividades da empresa a chave estara disponivel com a recepcionista. No entanto, aquela
que possui dispositivo audiovisual sempre terd prioridade para a realizacdo de comités. Cabe ressaltar que tais instalacfes
devem ser utilizadas exclusivamente para fins profissionais;

e Limitar as chamadas telef6nicas internas a quatro toques. Caso a pessoa com quem deseja falar ndo atenda, favor dar
preferéncia ao e-mail ou contato direto.
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